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Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Forum
Grillensee begriiBen herzlich alle Gaste in unserer
Einrichtung.

Fir alle Besucher im Forum Grillensee gilt die nachfolgend
alphabetisch nach Themen geordnete Hausordnung. Jeder
Gast ist mitverantwortlich fiir die Einhaltung. Gruppenleiter
tragen die Verantwortung fiir die Mitglieder der Gruppe.
Eltern haften fir Ihre Kinder.

Anreise

Bei Ankunft werden Sie an der Rezeption von einem unserer
Mitarbeiter begriit, erhalten die Zimmerschlissel und
Informationen zu lhrem Aufenthalt. Leiter von
Gruppenreisen erhalten zuséatzlich eine Informationsmappe
mit wichtigen Tipps und Hinweisen fiir den Aufenthalt. Alle
Teilnehmer einer Gruppe tragen Sie in die Gasteliste ein und
geben diese noch am Anreisetag an der Rezeption ab. Priifen
Sie nach Bezug ihrer Unterkunft, ob alles in
ordnungsgemallem Zustand ist. Festgestellte Mangel melden
Sie bitte noch am Anreisetag an der Rezeption.

Abreise

Wir bitten Sie die Zimmer am Abreisetag bis 10 Uhr zu
verlassen und die Schliissel, die Informationsmappe sowie
ausgeliehene Gegenstande an der Rezeption abzugeben. lhr
Gepaéck kann bis zur Abreise in unserer Kofferhitte
abgestellt werden. Durch einen Mitarbeiter unseres Hauses
erfolgt mit einem Vertreter Ihrer Gruppe die Abnahme der
Rdume. Festgestellte Mangel werden in einem
Schadensprotokoll erfasst.

Bettwadsche und Handtiicher

An der Rezeption kdnnen gegen eine Gebiihr von 6,50 €
Bettwdsche und 5,00 € Handtlicher ausgeliehen werden. Die
Benutzung der Betten ohne vollstandige Bettwéasche ist nicht
gestattet.

Elektrische oder sonstige technische Gerate

Der Betrieb handelsiblicher Féhne, Zahnblirsten, Rasierer
oder Lockenstdbe ist in den Sanitdarraumen moglich.

Der Betrieb sonstiger elektrischer oder technischer Gerate
ist durch behordliche Auflagen untersagt. Ausnahmen kann
die Hausleitung (schriftlich) genehmigen.
Zuwiderhandlungen kénnen mit Hausverbot geahndet
werden. In diesem Fall erfolgt die Berechnung der zusétzlich
entstehenden Kosten fiir das Forum Grillensee, mindestens
eine Entschadigungi. H. v. 50,00 €.
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Die Bereitstellung von Feuerkorben ist in Abstimmung mit
der Hausleitung bis spatestens zum Vortag moglich.

Der Vertragspartner ist fir die Einhaltung der
Brandschutzbestimmungen verantwortlich.

Kfz

Ausgewiesene Parkpldtze im Objekt stehen unseren Gasten
kostenfrei zur Verfluigung. Fiir Beschadigung oder Diebstahl
Ubernehmen wir keine Haftung.

Befahren des Objektes ist nicht moglich. Ausnahmen kann
die Hausleitung ggf. zum Be- und Entladen an den Hausern
gestatten. Dann gilt die Hochstgeschwindigkeit von 10 km/h.

Kiosk
Unser Kiosk an der Rezeption fiihrt ein Sortiment an Snacks,
Getrdanken und Souvenirs.

Mahlzeiten

Es gelten nachfolgend genannte Tischzeiten:

Frihstick: 07.30 bis 09.30 Uhr

Mittag: 12.00 bis 13.30 Uhr

Abendessen: Winterzeit: 18.00 bis 19.30 Uhr

. Sommerzeit: 18.00 bis 20.00 Uhr

Bitte halten Sie sich aus Riicksicht auf andere Gruppen an die
abgesprochenen Tischzeiten. Ggf. geplante Anderungen
vereinbaren Sie spatestens am Vortag mit der Rezeption. Die
Einnahme der Mahlzeiten erfolgt im Speiseraum oder bei
Grillabenden an den Grillplatzen. Aus hygienischen Griinden
ist die Mitnahme von Speisen und Geschirr in die
Unterkiinfte oder Gemeinschaftsraume nicht gestattet.

Medizinische Hilfe

In den Gruppenrdaumen der Hauser sowie an der Rezeption
befinden sich Erste-Hilfe-Kadsten. Die Telefonnummern der
medizinischen Einrichtungen und Bereitschaftsdienste
entnehmen Sie bitte den Aushéngen ,,Wo finde ich Hilfe“ in
den Schaukasten. Bei ernsten Verletzungen oder
lebensbedrohlichen Situationen gelten die MaRnahmen der
Soforthilfe. Bitte informieren Sie in jedem Fall die
Hausleitung.

Nachtruhe

Die allgemeine Nachtruhe in den Unterkunftsbereichen
beginnt 22.00 Uhr und endet 7.00 Uhr. Notwendige
Anderungen stimmen Sie mit der Hausleitung ab.
Nehmen Sie bitte Riicksicht auf andere Gaste.
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Notrufnummern

Polizeinotruf 110
Feuerwehrnotruf 112

Arztlicher Bereitschaftsdienst 116117
Rettungsleitstelle Grimma 03437 / 19222
Polizeiposten Naunhof 034293 /44580
Polizeirevier Grimma 03437 /708925100

Offnungs- und SchlieBzeiten

Die Rezeption ist taglich von 07.00 Uhr bis 22.00 Uhr besetzt.
Ab 22.00 Uhr werden die Tliren zum Foyer sowie das
AuRentor geschlossen. Sollten Sie spater von Ausfligen
zurlickkommen, schlieRen Sie das Tor und die Turen wieder
ab. AuBerhalb dieser Zeiten erreichen Sie uns in dringenden
Fallen Gber das Bereitschaftshandy 0151/10861142.

Personliche oder Wertgegenstinde

Achten Sie auf lhre personlichen Gegenstande. Unsere
Einrichtung Gibernimmt keine Haftung fir verlorengegangene
Gegenstdande oder Garderobe. Wertgegenstande kénnen an
der Rezeption zur Aufbewahrung hinterlegt werden.

Post
An der Rezeption kann Post aufgegeben oder eingehende
Post empfangen werden.

Raucherinsel

Alle Rdume sowie das gesamte Gelande sind
Nichtraucherzone. Raucherinseln sind gekennzeichnet.
Zigarettenkippen u. &. sind in den bereitgestellten
Behaltnissen zu entsorgen. Fir Kinder und Jugendliche unter
18 Jahre besteht im Sinne des Jugendschutzgesetzes
grundsatzlich Rauchverbot.

Reinigung

Sanitareinrichtungen und Speiseraum im Haupthaus werden
in Abstdanden in der Zeit von 13.00 Uhr bis 15.00 Uhr
gereinigt. In den Zimmern und Gemeinschaftsraumen der
Gruppenhausern bieten wir bei einem Aufenthalt von mehr
als 2 Nachten eine Sichtreinigung und Millentsorgung nach
Absprache an.

Schadens- und Verlustmeldung

Durch Gaste verursachte Schaden oder der Verlust
entliehener Gegenstande sind in jedem Fall noch am
gleichen Tag an der Rezeption zu melden. Gemeinsam mit
einem Mitarbeiter unseres Hauses ist ein Schadensprotokoll
aufzunehmen. Die Regulierung des Schadens erfolgt durch
den Vertragspartner mit der Rechnung am Abreisetag.
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Schliissel

Bei Anreise erhalten Sie die Schlissel fir Ihren
Unterkunftsbereich. Mit dem Schliissel lassen sich die
Eingangstlr und das AuRentor 6ffnen /schlieRen. Das Objekt
ist mit einer SchlieBanlage ausgestattet. Bei Verlust oder
Beschadigung der Schliissel berechnen wir Ihnen 190,00 €.

Seminarrdume/Nutzung des Speiseraumes fiir
Veranstaltungen

Die Nutzung der Seminar- und Tagungsraume fir
Veranstaltungen ist bei Buchung mit der Hausleitung
abzustimmen. Beim Verlassen der Raume schlieRen Sie bitte
Fenster und Tiren und schalten die Beleuchtung aus.

Speisen und Getranke

Das Mitbringen, Zubereiten und der Verzehr von Speisen und
Getranken ist wegen behdrdlicher Auflagen innerhalb des
Gelandes untersagt. Zuwiderhandlungen gegen die
Hausordnung werden mit einer Strafzahlung von 150,00 €
geahndet.

Spiel- und Sportgerate

An der Rezeption kdnnen Spiel- und Sportgerate (kostenlos),
Fahrrader (gegen Gebiihr) geliehen werden. Alle Leihgerate
sind sorgfaltig zu behandeln und gegen Verlust und Diebstahl
zu schiitzen. Bei Verlust oder Beschddigung ist der Neuwert
des ausgeliehenen Gegenstandes zu ersetzen.

Unterkiinfte

Wir bitten Sie, die von Ihnen genutzten Rdume in einem
sauberen Zustand zu halten und das Inventar sowie die
gesamte Einrichtung pfleglich zu behandeln. Ohne
Zustimmung der Hausleitung ist eine Veranderung des
Zimmerinventars sowie der Gruppen- und
Gemeinschaftsraume nicht gestattet.

Waischetrocknen
Das Trocknen von Wasche und Badebekleidung ist auf den
Waischespinnen neben den Hausern moglich.

Wir wiinschen lhnen einen angenehmen und erholsamen
Aufenthalt im Forum Grillensee.

Fiir Fragen und Wiinsche stehen wir lhnen jederzeit gern
zur Verfiigung.

lhr Grillensee-Team
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